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ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
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5. Nazwa i numer reklamowanego produKiU: ....... ...

6. Data stwierdzenia przez kupujacego niezgodnosci towaru, kiedy i w jakich okolicznosciach wady zostaty
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8. Doktadny opis wady (nNiezgodnOoSCi tOWArU Z UMOWE)........cuueeeiiieeeeieeeeiieeaiieeeseeeeseeeeaseeeeesneeeesneeeesneeeeaneeeeenees

O = 1 1= e (o T o =Y 1Y PPN
T 7= T3 11T ]

11. Prosze mnie powiadomi¢ o wyniku rozpatrzenia reklamacji w nastepujgcy sposéb (np. sms lub e-mail): ......

W przypadku podania tylko imienia i nazwiska lub telefonu w dokumencie reklamacyjnym, osoba reklamujgca
towar o$wiadcza, ze pismo z odpowiedzig na reklamacje odbierze osobiscie ze sklepu.
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12. Potwierdzam, iz zapoznatem sig z klauzulg informacyjng RODO, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego formularza.

Potwierdzam odbidr zgloszenia:
Data, czytelny podpis osoby przyjmujgcej reklamacje

Potwierdzam odbidr zareklamowanego tOWaru: ........ ...
Data, czytelny podpis osoby przyjmujgcej reklamacje

[Wypetnia pracownik sklepu]

ODPOWIEDZ NA REKLAMACJE

Numer: Data:

Opinia i decyzja osoby rozpatrujgcej reklamacije:

a. reklamacja zasadna*

b. reklamacja niezasadna*

c. reklamacja czesciowo zasadna*
[*niepotrzebne skreslic]

UZASADNIENIE

Podpis pracownika

13. Otrzymatem ( w przypadku gdy reklamacja jest zasadna):
a. towar naprawiony* b. towar wymieniony* c.zwrot gotéwki w kwocie...................
[*niepotrzebne skreslic]

data i podpis klienta reklamujgcego towar
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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenieo o ochronie danych) — dalej: ,RODO”, informujemy, ze administratorem
Pani/Pana danych osobowych jest wtasciciel sklepu Lovebysandro.pl

CHIC CODE ul. Swietojanska 33, 81-391 Gdynia, NIP 5862280566,

adres e-mail: info@lovebysandro.pl.

2. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem z Panig/Panem umowy bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:
(1) zwigzanych z realizacjg zawartej z Panig/Panem umowy, (2) zwigzanych z dochodzeniem ewentualnych roszczen,
odszkodowan.

3. Podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych jest: (1) niezbedno$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan
na Pani/Pana zgdanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), (2) koniecznos¢ wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

5. Pozyskane od Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane: (1) podmiotom przetwarzajacym je na nasze zlecenie
oraz (2) organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,
np. sgdom, organom $cigania lub instytucjom panstwowym, gdy wystapig z zagdaniem, w oparciu o stosowng podstawe prawng.
W szczegdlnosci odbiorcami danych osobowych beda: podmioty zewnetrzne dostarczajace i wspierajgce systemy
teleinformatyczne Administratora, $wiadczace ustugi zwigzane z biezgca dziatalno$cig Administratora — na mocy stosownych
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych
srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych.

6. Pani/Pana dane nie bedg przekazane do panstw trzecich.

7. Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane. Okres, przez
ktéry Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujace kryteria: (1) czasu obowigzywania
umowy, (2) przepisy prawa, ktére mogg nas obligowa¢ do przetwarzania danych przez okres$lony czas, (3) okres, ktory jest
niezbedny do obrony naszych interesow.

8. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajgcym z przepisow prawa, przystuguje prawo dostepu do
swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

9. Kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

10. Informujemy, ze nie korzystamy z systemdw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
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